
# Recomendaciones

1

Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, 

reclamos o denuncias por parte de la ciudadanía para llevar a cabo 

mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema 

de control interno efectuar su verificación.

2

Considerar los resultados de los espacios de participación y/o rendición 

de cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y 

procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno 

efectuar su verificación.

3

Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus 

resultados para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de 

la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificación.

4
Establecer e implementar procesos de ideación con grupos de valor o de 

interés.

5
Contar con vistas de información actualizadas de la arquitectura de 

información para todas las fuentes de información de la entidad.

6

Implementar procesos o procedimientos que aseguren la integridad, 

disponibilidad y confidencialidad de los datos para mejorar la gestión de 

los componentes de información de la entidad.

7

Diseñar e implementar indicadores que permitan relacionar el 

cumplimiento de su ejecución presupuestal versus las metas misionales 

traducidas en la entrega final de bienes y servicios. Desde el sistema de 

control interno efectuar su verificación.

8

Desarrollar jornadas de capacitación y/o divulgación a los servidores y 

contratistas sobre participación ciudadana, rendición de cuentas y control 

social.

9

Desarrollar jornadas de capacitación y/o divulgación a sus servidores y 

contratistas sobre transparencia y derecho de acceso a la información 

pública.

10
Implementar acciones de participación ciudadana en todas las fases del 

ciclo de la gestión pública.

11
Publicar todos los conjuntos de datos abiertos estratégicos de la entidad 

en el catálogo de datos del Estado Colombiano www.datos.gov.co.

12

Mantener actualizados todos los conjuntos de datos abiertos de la 

entidad que están publicados en el catálogo de datos del Estado 

Colombiano www.datos.gov.co.

13

Incluir diferentes medios de comunicación, acordes a la realidad de la 

entidad, para la difusión de los lineamientos del Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano
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14

Convocar la mayor cantidad posible y acorde con la realidad de la 

entidad, de grupos de valor y otras instancias, en la formulación del Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.

15

Incluir diferentes medios de comunicación, acordes a la realidad de la 

entidad, para divulgar la información en el proceso de rendición de 

cuentas.

16

Cualificar la estrategia de participación ciudadana de la entidad mediante 

la capacitación de sus grupos de valor en temas de participación 

ciudadana y control social.

17

Hacer uso de medios digitales para implementar las actividades de 

ejecución de programas, proyectos y servicios formuladas en la 

estrategia de participación ciudadana de la entidad.

18

Hacer uso de medios digitales para implementar las actividades de 

racionalización de trámites formuladas en la estrategia de participación 

ciudadana de la entidad.

19

Hacer uso de medios digitales para implementar las actividades de 

ejercicios de innovación abierta para la solución de problemas 

formuladas en la estrategia de participación ciudadana de la entidad.

20

Hacer uso de medios digitales para implementar las actividades de 

promoción del control social y veedurías ciudadanas formuladas en la 

estrategia de participación ciudadana de la entidad.

21
Mejorar las actividades de formulación de la planeación mediante la 

participación de los grupos de valor en la gestión de la entidad.

22

Mejorar las actividades de formulación de políticas, programas y 

proyectos mediante la participación de los grupos de valor en la gestión 

de la entidad.

23

Mejorar las actividades de ejecución de programas, proyectos y servicios 

mediante la participación de los grupos de valor en la gestión de la 

entidad.

24
Mejorar las actividades de rendición de cuentas mediante la participación 

de los grupos de valor en la gestión de la entidad.

25
Mejorar las actividades de racionalización de trámites mediante la 

participación de los grupos de valor en la gestión de la entidad.

26

Mejorar la solución de problemas a partir de la implementación de 

ejercicios de innovación abierta con la participación de los grupos de 

valor de la entidad.

27

Retroalimentar a la ciudadanía y demás grupos de valor sobre los 

resultados de su participación mediante comunicación directa de la 

entidad con los participantes.

28

Retroalimentar a la ciudadanía y demás grupos de valor sobre los 

resultados de su participación mediante los ejercicios de rendición de 

cuentas de la entidad.

29
Divulgar información sobre el Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano de la entidad en los ejercicios de rendición de cuentas.

30

Analizar la información recopilada por la entidad para identificar y 

caracterizar (en lo social, geográfico, económico o lo que la entidad 

considere de acuerdo con su misión) sus grupos de valor.
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31

Definir los planes, proyectos y programas de la entidad con base en el 

análisis de la información recopilada para identificar y caracterizar (en lo 

social, geográfico, económico o lo que la entidad considere de acuerdo 

con su misión) sus grupos de valor.

32

Definir las estrategias de servicio al ciudadano, rendición de cuentas y 

trámites con base en el análisis de la información recopilada para 

identificar y caracterizar (en lo social, geográfico, económico o lo que la 

entidad considere de acuerdo con su misión) sus grupos de valor.

33

Actualizar la información sobre las características (geográficas, 

económicas o las que la entidad considere de acuerdo con su misión) de 

los grupos de valor de la entidad.

34
Definir el direccionamiento estratégico de la entidad teniendo en cuenta 

las necesidades o problemas de sus grupos de valor.

35
Definir el direccionamiento estratégico de la entidad teniendo en cuenta 

las propuestas o iniciativas de los grupos de interés.

36

Definir el direccionamiento estratégico de la entidad teniendo en cuenta 

los bienes y/o servicios para atender las necesidades o problemas de sus 

grupos de valor.

37

Tener en cuenta la evaluación y retroalimentación efectuada por la 

ciudadanía en las actividades de rendición de cuentas,  para la toma de  

las decisiones en el ejercicio de la planeación institucional. Desde el 

sistema de control interno efectuar su verificación.

38

Tener en cuenta la medición de la satisfacción de los grupos de valor en 

periodos anteriores,  para la toma de  las decisiones en el ejercicio de la 

planeación institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su 

verificación.

39

Establecer en el plan estratégico de la entidad un enfoque étnico 

diferencial en los objetivos estratégicos, programas o proyectos del plan 

de desarrollo.

40
Definir un procedimiento en la entidad para traducir la información pública 

que solicita un grupo étnico a su respectiva lengua.

41

Apropiar la norma que mejora la accesibilidad de los archivos 

electrónicos (ISO 14289-1) de la entidad, con el propósito de garantizar 

el acceso a la información de personas con discapacidad.

42

Enviar las comunicaciones o respuestas de la entidad a sus grupos de 

valor en un formato que garantiza su preservación digital a largo plazo y 

que a su vez es accesible (PDF/A-1b o PDF/A1a), con el propósito de 

garantizar el acceso a la información de personas con discapacidad.

43
Publicar información que promueva una cultura de análisis y medición 

entre el talento humano y los grupos de valor de la entidad.

44

Publicar, en la sección "transparencia y acceso a la información pública" 

de la página web oficial de la entidad, información actualizada sobre la 

información sobre los grupos étnicos en el territorio.
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45

Publicar, en la sección "transparencia y acceso a la información pública" 

de la página web oficial de la entidad, información actualizada sobre el 

calendario de actividades.

46

Publicar, en la sección "transparencia y acceso a la información pública" 

de la página web oficial de la entidad, información actualizada sobre 

informes de empalme.
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